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 (ADSL)قرارداد ارائو خدمات اینترنت پرسرعت 

توسیسي                ایجبزی          

 3پ –هیساى چیصض –هیططیَ ثَ آزضغ  آهبی هحوسحؽیي هؼیٌی ثَ ًوبیٌسگی( ؼِبهی ذبق ) ایي هطاضزاز كیوبثیي ـطکت پژّاک اضتجبط ًْاًسیؿ 

 :ثَ ػٌْاى هفتطک ثَ آزضغ........... .............ـطکت / ذبًن / ثؼٌْاى پژّاک اظ یک ططف ّ آهب  13طجوَ ؼْم ّاحس 

اظ ططف .............................................ّ ایویل  ......................... :ّ ـوبضٍ توبغ ..............................................................

. زیگط ثفطح ظیط هٌؼوس هی گطزز 

 

:  قراردادمٌضٌع  – 1

: ثب تْجَ ثَ ًیبظهٌسیِبی ظیط..................... ًتطًت پطؼطػت ثط ضّی ـوبضٍ اضائَ ذسهبت ای ػجبضتؽت اظ هطاضزازهْضْع   

.   (ADSL)اضائَ ذسهبت ایٌتطًت پطؼطػت             

. ًمت ّ ضاٍ اًساظی ؼطّیػ ثطای تک کبضثط              

(.  ........زض ـجکَ تؼساز کبهپیْتط هْضز اؼتلبزٍ ) ًمت ّضاٍ اًساظی ؼطّیػ ثط پبیَ ـجکَ            

 

:  قراردادمدت  – 2

. ضّظ هی ثبـس ......... ثَ هست ...........  ............تب تبضید ...... ................اظ تبضید  هطاضزازهست    

 

:  قراردادمبلغ  – 3

: ریال هی ثبـس ، کَ ثفطح ظیط اؼت ...................... ....................ریال ّ ثَ حطّف .................................  هطاضزازهجلؾ کل 

خدمات اینترنت پر سرعت 

ی زىسینو نصب ً راه اندا

ؼطػت اضتجبط کس ؼطّیػ 

( اضؼبل/ زضیبكت )

کل هجلؾ ًطخ هبُیبًَ ثَ هبٍ  –هست 

      

 جوغ کل  

ًمت هجلؾ کل ُعیٌَ ًمت کبضثط اضبكی ُعیٌَ ًمت تؼساز کبضثط  

      تک کبضثط

    ـجکَ  

 جوغ کل  
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زض پبیبى ُط هبٍ هحبؼجَ هی گطزز کَ ثطای هفتطک كبکتْض هی ـْز ّ ایي ُعیٌَ ُط گیگبثبیت تطاكیک اضبكی : تبصره 

. هجلؾ جساگبًَ ثبیس پطزاذت گطزز 

 

:  شرایط پرداخت  – 4

ی پطزاذت ًوبیس تب هجْظ ضاٍ اًساظ هطاضزازضا زض ظهبى اًؼوبز  ثَ ػلاٍّ ُعیٌَ ًمت ّ ضاٍ اًساظی هطاضزازهفتطک هی ثبیؽتی ُعیٌَ یک هبٍ  

. لبزض گطزز  هطاضزازذسهبت هْضْع 

تطًت پطؼطػت ضا زض اثتسای ُط یيثیؿ اظ یک هبٍ ثبـس هفتطک هی ثبیؽتی ُعیٌَ اؼتلبزٍ اظ ذسهبت ا هطاضزاززض لْضتی کَ هست :  1تجمطٍ 

. ت ًوبیس زض ؿیط ایٌمْضت ذسهبت اضائَ ـسٍ هطغ هی گطززپطزاخ  تطاكیک پبیَ زّضٍ اـتطاکثط اؼبغ  هبٍ

 تطاكیک هبظازهجلؾ ًِبیی ثب تْجَ ثَ هیعاى اؼتلبزٍ اظ زضیبكت ػلی الحؽبة هی ثبـس ّ ثَ ػٌْاى زض اثتسای ُط هبٍ هجلؾ زضیبكتی :  2تجمطٍ 

 5حساکخط تب ).زض پبیبى ُط هبٍ اذص هی گطزز  زض اثتسای هبٍ ثب ّجَ زضیبكتی  هحبؼجَ كبکتْض هی ـْز کَ هبثَ التلبّت آىتطاكیک پبیَ  ثؼلاٍّ 

  (ضّظ اّل ُطهبٍ

ػْزت ًوی ، ّجَ زضیبكتی تْؼظ پژّاک زض هبٍ هطثْطَ  تْؼظ هفتطک  زض لْضت ػسم اؼتلبزٍ اظ ذسهبت ایٌتطًت پط ؼطػت:  3تجمطٍ 

.  ـْز ّهفتطک ًوی تْاًس  زضذْاؼت ػْزت ّجَ پطزاذتی ذْز ضا ًوبیس 

  

:  تعيدات پژًاک   -5

            ؼین کفی زاذلی ؼبذتوبى هفتطکیي ، ذطْط تللي ّ ظیطؼبذت ـجکَ هربثطاتی کفْض ّ ُوچٌیي تؽِیلات ّ تجِیعاتی کَ زض – 5 -1

 .ًوی ثبـٌس"  تؼِسات" اذتیبض ّ تحت ًظبضت ـطکت پژّاک هطاض ًساضًس ـبهل 

 .ا زض زضگبٍ ّضّزی هْزم تحْیل هفتطک ًوبیسپژّاک هتؼِس اؼت کَ اضتجبط ثب ایٌتطًت ض-   -5 -2

. هیلی حبًیَ هی ثبـس 750هتْؼظ هبُیبًَ ظهبى ضكت ّ ثطگفت ثؽتَ ُبی اطلاػبتی زض ـجکَ ایٌتطًت ػوْهی  -3-5

. تؼِس هی ًوبیس% 95هبُیبًَ  طپژّاک ثطهطاض ثْزى ـجکَ ضا ثَ هیعاى هتْغ 4-5

 هیعاى ثطهطاضی ـجکَ ثَ زضلس=  (زهیوَ)هست کل  ( –زهیوَ)هست هطغ ثْزى ×  100

( زهیوَ)هست کل                           

ثط ضّی  IPّ ُط ًفبًی " ثیي تجِیعات هفتطک"  ایٌتطًت" اظ ططین  IPّهلَ زض هجبز لَ ثؽتَ ُبی  ) "ذسهبت ضّهلَ ز"هْاضز ظیط  -5-5

:  تلوی ًوی گطزًس (ـجکَ ػوْهی ایٌتطًت

"   تجِیعات هفتطک" ُساضی زّضٍ ای ُطگًَْ ّهلَ ثطای ؼطّیػ ّ ًگ

ّ یب ثطًبهَ ُبی کبضثطزی ّی ، اـکبل ّ اذتلال " تجِیعات هفتطک"ُطگًَْ ّهلَ ثَ ٌُگبم ؼطّیػ ّ ًگِساضی زّضٍ ای ّ یب ضكغ اـکبل زض 

" پژّاک"تْؼظ  کَ" تجِیعات هفتطک"زض ؼین کفی زاذلی زض هحل هفتطک ّ یب زض هساض هفتطک ّ یب ُطگًَْ زؼتکبضی ّ تـییطات زض 

. اًجبم ًفسٍ ثبـس ًیع ـبهل ایي ثٌس ًوی ـْز

".  تؼِسات ـطکت" ُطگًَْ اذتلال زض ـجکَ هربثطاتی کفْض ّ ذبضد اظ 

. ُطگًَْ تـییط زض هلبز هطاضزاز اظ ططین پؽت الکتطًّیک شکط ـسٍ زض كطم اـتطاک ثَ اطلاع هفتطک ذْاُس ضؼیس -6-5

. ی هفرك كوظ اظ ططین پؽت الکتطًّیک ثَ اطلاع ّی ذْاُس ضؼیسزض ثبظٍ ُب" هفتطک"لْضتحؽبة  -7-5

 .ضّظ زض ُط هبٍ هحبؼجَ هی گطزز 30ثط هجٌب " زّضٍ اـتطاک" -8-5
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: تعيدات مشترک  – 6

ی م  Splitterّ جساکٌٌسٍ ذظ تللي  ADSLـبهل هْزم ؼطّیػ کَ هْضز ًیبظ جِت ضاٍ اًساظی  تجِیعات ُعیٌَ ًمت ّ ضاٍ اًساظی   -1-6

. ثبـس ثَ ػِسٍ هفتطک اؼت 

هتؼِس اؼت کلیَ هْاًیي ّ هوطضات کفْض ّ ـطکت هربثطات ضا زض هْضز هْضْع هطاضزازّ اؼتلبزٍ اظ ذسهبت ضػبیت ًوبیس ّ " هفتطک" -2-6

جِت جلْگیطی اظ زؼتطؼی ّ اؼتلبزٍ ؼبیط کبضثطاى ـجکَ ذْز ثَ ؼبیت ُب ّ هْضْػبت ذلاف  

زض ُط  حبل کلیَ هؽئْلیت ُبی اذلاهی ّ هبًًْی ًبـی اظ . اذلام ّ ػلت ػوْهی ّ هـبیط ثب ـئًْبت اؼلاهی ، اهساهبت لاظم ضا ثکبض ثطز

. هی ثبـس" هفتطک"ّ کبضثطاى زیگط ـجکَ ّی ثط ػِسٍ " هفتطک"اؼتلبزٍ 

ذْززاضی ًوبیس ، زض لْضت ػسم "  ایٌتطًت" زض ـجکَ  هتؼِس اؼت اظ ایجبز ُطگًَْ اذتلال ًطم اكعاضی ّ ؼرت اكعاضی" هفتطک" -3-6

. ضػبیت ّ یب ثِطٍ ثطزاضی ًبهؼوْل پژّاک هرتبض ثَ كؽد یکجبًجَ هی ثبـس

ثـیط " کلاَ "جعئبَ ّ یب "ضا " پژّاک"ترمیك یبكتَ تْؼظ IPحن ّاگصاضی حوْم ّ تؼِسات هطتجظ ًبـی اظ ایي اـتطاک هٌجولَ " هفتطک"

 .ًساضز

ػِس هی ثبـس اظ كطّؾ هجسز ّ یب اضائَ ذسهبت حبًْی ثَ اـربق حبلج ثَ ُط ًحْی اظ اًحبء ذْززاضی ًوبئیس هگط ثب هْاكوت هت" هفتطک" 4-6

 .هی ثبـس" هفتطک"زض ُط حبل هؽئْلیت ُطگًَْ اؼتلبزٍ ؿیطهبًًْی ّ ؿیطهجبظ ّ یب ایجبز اذتلال ثؼِسٍ . یب ًوبیٌسٍ ّی " پژّاک"کتجی 

گًَْ تـییطی زض ـجکَ یب تجِیعات هْضز اؼتلبزٍ ذْز اػوبل ًوبیس کَ هٌجط ثَ اذتلال زض ذسهبت ـْز ، ضاٍ اًساظی ُط" هفتطک"چٌبًچَ  -5-6

. هجسز هٌْط ثَ پطزاذت ُعیٌَ ذْاُس ثْز

 .هی ثبـس هفتطک حلبظت اظ اطلاػبت ّ اهٌیت ـجکَ هفتطک ثؼِسٍ  -6-6

 .هی ثبـس" پژّاک"یس یهلعم ثَ اؼتلبزٍ اظ تجِیعات هْضز تب" هفتطک" -7-6

. هتؼِس اؼت کلیَ هساضک لاظم ضا هجل اظ ُطگًَْ اهساهی اظ ؼْی پژّاک ، ثَ ایي ـطکت اضؼبل ًوبیس" هفتطک" -8-6

 

: شرایط بستانکاری مشترک  – 7

زضذْاؼت ذْز ضا  چٌبًچَ ّهلَ ای زض ذسهبت اضائَ ـسٍ ثَ هفتطک پیؿ ثیبیس ّ هفتطک ثطاثط هلبز كْم ذْز ضا ثؽتبًکبض ثساًس ، هی ثبیؽت

. اضؼبل ًوبیس complain@panaisp.netحساکخط ُلت ضّظ پػ اظ ثطّظ ّهلَ ثَ اهْض هفتطکیي ثَ ًفبًی پؽت الکتطًّیک   طی

، ًؽجت ثَ هحبؼجَ هیعاى ثؽتبًکبضی ّ اكعّزى آى ثَ هست هطاضزاز هفتطک اهسام " پژّاک"پػ اظ زضیبكت گعاضؾ اـکبل ّ تبییس هسیطیت ـجکَ 

 .(زض ُطحبل هیعاى ججطاى ذؽبضت ثیؿ اظ هجلؾ اـتطاک ًرْاُس ثْز. )هی گطزز
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: شرایط فسخ ، قطع ً تمدید ً تعدیل قرارداد – 8

ضّظ ًؽجت ثَ كؽد  15چٌبًچَ ُط یک اظ ططكیي ثَ تؼِسات ذْز زض ایي هطاضزاز ػول ًٌوبیٌس ، ططف هوبثل هی تْاًس ثب اذطبض کتجی  -1-8

 .زهطاضزاز اهسام ًوبی

ذسهبت ثَ هفتطک ضا هتْهق ًوبیس ّ هجبظ اؼت  ئَهی تْاًس اضا" پژّاک"ض یک اظ تؼِسات ذْز ػول ًٌوبیس ٍثَ " هفتطک"چٌبًچَ  -2-8

ثسیِی اؼت زض ایي لْضت هجلؾ ثبهیوبًسٍ حن اـتطاک ّ ّزیؼَ پطزاذتی هؽتطز ًرْاُس ـس ّ . اضتجبط هطثْطَ ضا اظ ططین هربثطات هطغ ًوبیس

 .ثطای ّلل هجسز ؼطّیػ ُعیٌَ ًمت اظ هفتطک اذص هی گطزز. ثَ ججطاى ُط ًْع ذؽبضت ّاضزٍ ذْاُس ثْز هفتطک هلعم

ازاهَ ؼطّیػ هفتطک ثَ توسیس اـتطاک ثط ( ُط کسام کَ ظّزتط اتلبم اكتس)زض لْضت ذبتوَ زّضٍ اـتطاک ّ یب همطف تطاكیک هبُیبًَ  -3-8

. اؼبغ هْاضز كْم ذْاُس ثْز

ضک حساکخط تب پبیبى ُط زّضٍ ًؽجت ثَ پطزاذت حن اـتطاک زّضٍ ثؼس اهسام ًٌوبیس ، ذسهبت اضائَ ـسٍ ثَ هفتطک ثَ طْض چٌبًچَ هفت -4-8

زض ؿیط . هفتطک هی تْاًس زض ایي هست ًؽجت ثَ توسیس اـتطاک ذْز ثب پطزاذت ُعیٌَ ُبی آى اهسام ًوبیس. ضّظ هطغ ذْاُس ـس 15هْهت تب 

توسیس . اق یبكتَ ثَ هفتطک ضا ثَ هتوبضیبى زیگط ّاگصاض کطزٍ ّ تطاكیک هبظاز ثبهی هبًسٍ هؽتطز ًرْاُس ـسپْضت اذتك" پژّاک"ایٌمْضت 

. هجسز اـتطاک هٌْط ثَ ّجْز اهکبًبت كٌی ّ پطزاذت ُعیٌَ ًمت هجسز ذْاُس ثْز

           ثب " پژّاک"ّضت ّجْز اهکبًبت زض ق. هفتطک هی تْاًس زض ُط ظهبى تـییط ؼطّیػ ضا كوظ ثَ ؼطّیػ ثبلاتط زضذْاؼت ًوبیس -5-8

 .زضیبكت هبثَ التلبّت ُعیٌَ هطثْطَ ذسهبت زضذْاؼتی ضا ثَ هفتطک اضائَ ذْاُس ًوْز

توسیس  اؼت اضائَ ذسهبت ذْز ثَ ذْز ثطای زّضٍ ای کَ حن اـتطاک آى پطزاذت ـسٍ ( هبُیبًَ زض اثتسای ُط هبٍ) ثب پطزاذت حن اـتطاک -6-8

. یطایٌمْضت ؼطّیػ هطغ هی ـْز، زض ؽهی گطزز

. ّجٍْ پطزاذتی ثطای ذطیس تطاكیک هبظاز ّ یب ذسهبت اضبكَ ثط هْضْع هطاضزاز ، ؿیطهبثل اؼتطزاز هی ثبـس -7-8

. زض لْضت اًمطاف ّ كؽد هطاضزاز اظ ؼْی هفتطک ، ُعیٌَ پبیَ هبُیبًَ آى زّضٍ اـتطاک اظ هفتطک اذص هی گطزز -8-8

ضاٍ اًساظی هجسز ، ُعیٌَ زّضٍ ثطای كت حن اـتطاک زض اثتسای هبٍ ، پژّاک هی تْاًس ؼطّیػ ضا هطغ ًوبیس ّ زض لْضت ػسم زضیب -9-8

  .زضیبكت ًوبیس هفتطکتؼلین ؼطّیػ ضا هحبؼجَ ّ اظ 

 

: فٌرش ماژًر  -9

، ّضغ هْاًیي ّ هوطضات جسیس ّ  جٌگ ، اػتمبة ، حْازث طجیؼی هبًٌس ظلعلَ ، ؼیل ، آتؿ ؼْظی ،زض هْاضز ًبـی اظ حْازث ؿیطهتطهجَ  -

  .ذْاُس ثْزى" پژّاک " هؽئْلیتی هتْجَ ، "پژّاک"کتِبی هربثطات ، ؼلت اهکبى اضائَ ذسهبت اظ ضهفکلات ًبـی اظ ؾ

 

. هی ضؼس  هطاضزازثَ تبییس ططكیي  ّ ثب حکن ّاحس تٌظین گطزیسٍ اؼت ًّؽرَ  2زض  هطاضزازایي 

 

 

 کس ّ اهضبء هؽئْل كطّؾ ّ یب ًوبیٌسٍ                                                     هفتطک           ( ّ هِط) اهضبء 

 

 


